
Договор-оферта 

на оказание услуг самозанятым лицам 

 

 

Публичная оферта по оказанию услуг в информационной системе «PSP» ООО «Payment 

System Platform», являющееся Правообладателем информационной системы «PSP» (далее 

«Исполнитель») с одной стороны, и самозанятое лицо, акцептовавшее настоящую Публичную 

оферту без каких-либо условий, изъятий и оговорок (далее «Клиент») с другой стороны, а вместе 

именуемые «Стороны», заключили настоящую Публичную оферту по оказанию услуг в 
информационной системе «PSP».  

1.ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ  
Акцепт – ответ лица, которому адресована настоящая оферта, о ее принятии.  

Клиент – самозанятое лицо, занимающееся деятельностью (деятельностями) из Перечня 

видов деятельности (работ, услуг), которыми могут заниматься самозанятые лица согласно 

постановлению Президента Республики Узбекистан от 8 июня 2020 года № ПП-4742, 

акцептовавшее настоящую оферту.  

Плательщик - физическое лицо, осуществляющее оплату денежных средств Клиенту за 

услуги (товары, работы) Клиента. 

Контрагент Клиента – юридические и физические лица, с которыми Клиент вступает в 
договорные отношения с использованием услуги Исполнителя. 

Банковская карта - платежная карта, предоставляющая держателю банковской карты 

право осуществлять расчеты безналичным путем. 

Личный кабинет - раздел для зарегистрированных пользователей системы, в котором 

находятся все основные инструменты, необходимые для работы с информационной системой 

Исполнителя, в том числе предоставляет доступ ко всей информации о произведенных Клиентом 

платежах и зачислениях в пользу Клиента с возможностью формирования отчетов; предоставляет 

возможности осуществления платежных услуг; предоставляет возможности регистрироваться в 

качестве самозанятого лица и т.д.  

Исполнитель – ООО «Payment System Platform», владелец и разработчик информационной 

системы «PSP», оказывающее на договорной основе услуги Клиенту согласно настоящей 
Оферте.  

Оферта – настоящая публичная оферта, являющаяся официальным предложением ООО 

«Payment System Platform», в адрес самозанятого лица, заключить ее на указанных условиях 

посредством акцепта.  

Информационная система «PSP» (далее – Система «PSP») – специально разработанная 

и сопровождаемая ООО «Payment System Platform» информационная система, представляющая 

собой совокупность информационных ресурсов, информационных технологий и средств связи 

(далее – программные средства Системы), позволяющая осуществлять регистрацию, обработку 

данных для предоставления сервисов.  

Кошелек PSP Netting – специальный программный комплекс, который позволяет хранить 
денежные средства и выполнять электронные расчеты.  

E-POS Терминал - виртуальный терминал, позволяющий принимать электронные платежи 

посредством банковских пластиковых карт за реализуемые товары, услуги, работы, 

цифровой/электронный контент самозанятых лиц.  

Термины и определения, не определенные в настоящей Оферте, применяются в значениях, 

установленных действующим законодательством Республики Узбекистан и в соответствии с их 

буквальным смыслом и толкованием, исходя из контекста фразы.  

 

2.ПРЕДМЕТ ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ  

2.1. Исполнитель в рамках настоящей Оферты в случае ее акцепта подключает Клиента к 

Системе «PSP» и оказывает услуги согласно приложению № 1 к настоящей Оферте, а Клиент 
принимает и обязуется оплачивать оказанные услуги в размерах и порядке, согласно условиям 

настоящей Оферты.  



2.2. Список всех существующих услуг доступен Клиенту по запросу и одобрению 

Исполнителя после прохождения идентификации Клиента согласно требованиям закона РУз. 

2.3. Обязательным для Клиента условием для совершения доступных некоторых услуг, 

например, платежных услуг, является его идентификация и предоставление анкеты о своей 

деятельности.  

2.4. Территория использования Системы «PSP»: Республика Узбекистан.  

 

3.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

3.1. Стороны признают применение средств криптографической защиты информации, 
программно-аппаратных и организационных мер информационной безопасности достаточными 

для обеспечения конфиденциальности и целостности информации и невозможности ее 

фальсификации при оказании Исполнителем услуг.  

3.2. Клиент признает и подтверждает, что Исполнитель не несет ответственности за любые 

финансовые, юридические и другие последствия, прямо или косвенно вытекающие из 

взаимоотношений Клиента и его Контрагента.  

3.3. Исполнитель не является Стороной сделок, заключаемых между Плательщиком, 

Клиентом и Контрагентом. В связи с этим: 

- не контролирует соответствие сделки требованиям закона, не влияет на ее условия, не 

отвечает за последствия ее заключения, исполнения или расторжения, в том числе в вопросе 
возврата денег по такой сделке; 

- не несет ответственности перед Плательщиком или Контрагентом по обязательствам, 

возникающим у Клиента. 

3.4. Исполнитель не рассматривает претензии Плательщика или Контрагента по вопросам 

ненадлежащего исполнения Клиентом своих обязательств, в том числе обязательств по передаче 

товаров, исполнению работ и оказанию услуг в случае, если обязательства Исполнителя 

исполнены в полном объеме в надлежащие сроки. 

3.5. Клиент самостоятельно оплачивает налоги, возникающие в его деятельности, 

независимо от использования видов услуг Исполнителя. 

 

4. АКЦЕПТ ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ  
4.1. Опубликование настоящей Оферты, включая распространение его текста, должно 

рассматриваться всеми заинтересованными лицами как публичное предложение со стороны ООО 

«Payment System Platform» акцептовать ее в целом, безоговорочно и полностью, без каких-либо 

условий, изъятий и оговорок.  

4.2. Настоящее предложение, адресованное самозанятым лицам, резидентам и 

нерезидентам Республики Узбекистан, имеет юридическую силу исключительно на территории 

Республики Узбекистан. За пределами Республики Узбекистан текст настоящей Оферты 

распространяется исключительно в частном порядке по запросам заинтересованных лиц. 

 

5.ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ  
5.1. Клиент оплачивает услуги Исполнителя в соответствии с тарифами и условиями, 

указанными в приложении № 1 к настоящей Оферте из расчета предполагаемого объема и вида 

оказываемых услуг.  

5.2. Оплата услуг осуществляется путем перечисления денежных средств в пользу 

Исполнителя, в том числе посредством E-POS Терминала. Оплата услуг Исполнителя за 

некоторые виды услуг осуществляется в момент оказания услуг путем автоматического 

удержания Исполнителем суммы вознаграждения из суммы транзакции. 

Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет 

Исполнителя.  

5.3. Оплата услуг по настоящей Оферте может осуществляться на основании счета фактуры 

и акта оказанных услуг, не позднее 3 рабочих дней со дня их выставления. 



5.4. Клиент обязан подписать выставленные счета-фактуры и акты оказанных услуг в 

течение 3 (трех) рабочих дней со дня их выставления или предоставить письменный 

мотивированный отказ от подписания.  

5.5. В случае невыполнения Клиентом требования, указанного в п.п. 5.4 настоящей оферты, 

услуги считаются оказанными в полном объеме, в срок и принятыми Клиентом. 

5.6. Исполнитель имеет право установить дополнительные тарифы за оказываемые услуги 

путем уведомления клиента за 30 дней. 

  

6. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КОШЕЛЬКА  
6.1. Использование кошелька становится возможным сразу после регистрации в личном 

кабинете Системы «PSP».  

6.2. Пополнение кошелька осуществляется посредством перевода платежей или доходов 

Клиента. Фактом пополнения кошелька признается поступление денежных средств на счет 

Исполнителя и отражение суммы в кошельке Клиента.  

 

7.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  

7.1. Клиент вправе:  

7.1.1. Требовать от Исполнителя предоставления услуг в соответствии с условиями 

настоящей Оферты.  
7.1.2. Получать от Исполнителя консультации по вопросам, связанным с условиями, 

спецификацией и порядком оказания услуг Исполнителя в Системе «PSP».  

7.2. Клиент обязуется:  

7.2.1. Оплачивать оказанные услуги согласно тарифам и условиям оплаты, указанных в 

приложении № 1 к настоящей Оферте.  

7.2.2. Выполнять условия настоящей публичной оферты.  

7.2.3. Исключить возможность проведения декомпиляции, модификации программного 

кода, не совершать относительно указанных программно-технических средств других действий, 

нарушающих действующее законодательство.  

7.2.4. Не совершать действий, способных привести к нарушению целостности Системы 

«PSP», а также незамедлительно сообщать информационному посреднику о ставших известными 
клиенту попытках третьих лиц совершить действия, направленные на нарушение целостности 

Системы «PSP» по почте, указанной в реквизитах настоящей Оферты.  

7.2.5. Самостоятельно обеспечивать доступ через сеть общего пользования Интернет к 

телекоммуникационным ресурсам Системы «PSP».  

7.2.6. Самостоятельно (или через уполномоченных лиц) не реже одного раза в неделю 

обращаться в личный кабинет Клиента на сайте «PSP» для своевременного получения 

информации по настоящей оферте. 

7.2.7. По первому требованию Исполнителя предоставлять подробную информацию, 

сведения и документы о характере производимых операций и их деталей. 

7.3. Исполнитель имеет право:  
7.3.1. Инициировать расторжение настоящей Оферты в случае неисполнения или 

ненадлежащего исполнения Клиентом обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.  

7.3.2. Определять условия оказания услуг и цены на свои услуги.  

7.3.3. Приостанавливать предоставление услуг Клиентам в случае нарушения ими 

установленных правил, наличия у Клиента непогашенной задолженности перед Исполнителем.  

7.3.4. В одностороннем порядке вносить изменения в настоящую публичную оферту и в 

тарифы Исполнителя с обязательным уведомлением Клиентов путем публикации 

информационного сообщения в личном кабинете Клиентов.  

7.3.5. В одностороннем порядке использовать информацию Клиентов в аналитических 

целях внутри Системы «PSP» для улучшения текущих сервисов и разработке новых, без права 

разглашения ее третьим лицам.  
7.4. Исполнитель обязан:  



7.4.1. Соблюдать законодательство, в том числе стандарты, нормы и правила в области 

оказания услуг;  

7.4.2. Раскрывать Клиентам информацию о своем полном наименовании, организационно-

правовой форме, оказываемых услугах, условиях их оказания и стоимости (тарифах);  

7.4.3. Обеспечивать мерами защиты информационную систему “PSP”, электронные 

документы и персональные данные от несанкционированного доступа. 

7.5. Обоюдные обязательства Сторон: 

7.5.1. В случае необходимости и поступления официального запроса со стороны 

уполномоченного органа, обе Стороны обязуются предоставлять запрашиваемую информацию, 
сведения и документы, не требующие дополнительного времени на ее сбор, не позднее рабочего 

дня со дня получения запроса. В случае, если предоставление ответа на запрос требует 

дополнительного времени, то информация предоставляется дополнительно в согласованный 

Сторонами срок. 

7.5.2. Стороны обязуются, строго руководствоваться нормами и требованиями 

законодательства по противодействию легализации доходов, полученных от преступной 

деятельности, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия 

массового уничтожения в части идентификации и других возникших в данном направлении 

вопросов, а также при необходимости систематически обмениваться информацией касательно 

данного вопроса.  
 

8.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  

8.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящей Оферте 

Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики 

Узбекистан.  

8.2. В случае просрочки платежей по настоящей Оферте, Клиент выплачивает штраф 

Исполнителю в размере 0,4% за каждый день просрочки, но не более 50% просроченной суммы 

задолженности.  

8.3. Виновная сторона освобождается от уплаты штрафа, если докажет, что просрочка 

исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы, форс-мажора 

(стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, аварии на инженерных 
сооружениях и коммуникациях, нормативные акты органов государственной власти и местного 

самоуправления, лицензирующего органа препятствующие исполнению Сторонами своих 

обязательств, и так далее), то есть чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях 

обстоятельства  

8.4. Затронутая форс-мажорными обстоятельствами Сторона информирует другую Сторону 

об этих обстоятельствах и об их последствиях в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента 

наступления форс-мажорных обстоятельств и принимает все возможные меры с целью 

минимизации отрицательных последствий, вызванных указанными форс- мажорными 

обстоятельствами. В случае отсутствия технической возможности направить уведомление об 

обстоятельствах непреодолимой силы в результате действия таких обстоятельств, Сторона, 
затронутая обстоятельствами непреодолимой силы, обязана сообщить о них незамедлительно, 

как только это будет возможно.  

8.5. Несвоевременное извещение Стороны другой Стороной, для которой была создана 

невозможность выполнения обязательств по настоящей Публичной оферте, о наступлении форс-

мажорных обстоятельств влечет за собой утрату права ссылаться на такие обстоятельства как на 

основании освобождения от ответственности.  

8.6. Клиент принимает на себя ответственность за достоверность и актуальность данных, 

предоставляемых Исполнителю в рамках осуществления мер по идентификации и надлежащей 

проверке клиентов, а также других мер, требуемых в соответствии с законодательством о 

противодействии легализации доходов, полученных от преступной деятельности, 

финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового 
уничтожения. 

 



9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ  

9.1. Ни в период работы, ни впоследствии после окончания работы с Клиентом, 

Исполнитель не имеет право (как в соответствии с требованиями законодательства Республики 

Узбекистан) разглашать, сообщать какому-либо лицу или намеренно допускать ознакомление 

какого-либо лица с конфиденциальной информацией Клиента. Под термином 

“Конфиденциальная Информация” понимается нераскрытая информация, включающая любую 

научно-техническую, технологическую, производственную, юридическую, финансово-

экономическую или иную информацию, в том числе составляющую секреты производства (ноу-

хау) (в том числе документы, содержащие или иным образом отражающие информацию о 
Раскрывающей Стороне, ее учредителях, акционерах, филиалах, представительствах, дочерних и 

зависимых обществах; информацию о клиентах и контрагентах Раскрывающей Стороны; о 

сведения, о правилах, условиях и ценах на реализацию продукции и услуг, об объемах 

производства и реализации продукции и услуг Раскрывающей стороны и его аффилированных 

лиц, а также контрагентов Раскрывающей стороны по различным договорам (соглашениям) 

передаваемым через систему ЭДО, а также иную информацию, содержащую соответствующий 

штамп или надпись о конфиденциальности в печатном или электронном виде), которая имеет 

действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим 

лицам, к которой нет свободного доступа на законном основании, и в отношении которой 

Раскрывающей Стороной введен режим охраны.  
9.2. Каждая из Сторон соглашается передавать другой Стороне определенную 

Конфиденциальную Информацию в связи исполнением настоящей Оферты и, соответственно, 

каждая из Сторон принимает на себя следующие обязательства в отношении получаемой 

Конфиденциальной Информации:  

9.2.1. Принимать разумно достаточные меры по охране Конфиденциальной Информации, 

полученной в рамках настоящей Оферты, обеспечивать режим ее защиты в соответствии с 

требованиями, определенными Законодательством Республики Узбекистан (При этом 

Получающая Сторона обязуется осуществлять меры по охране полученной Конфиденциальной 

Информации в объеме не меньшем, чем осуществляется Получающей Стороной для охраны 

собственной Конфиденциальной Информации).  

9.2.2. Не разглашать Конфиденциальную Информацию третьим лицам полностью или 
частично, без предварительного письменного согласия Раскрывающей Стороны, в том числе, в 

случае реорганизации или ликвидации Получающей Стороны.  

9.2.3. Не осуществлять копирование, компиляцию, перевод или любое иное 

документирование информации, а также создание любых информационных ресурсов иначе, чем 

в связи с настоящей Офертой.  

9.3. Если Получающая Сторона или ее Представители будут обязаны по закону раскрыть 

какую-либо Конфиденциальную Информацию органам государственной власти Республики 

Узбекистан, уполномоченным законодательством требовать раскрытия Конфиденциальной 

Информации, Получающая Сторона обязана немедленно письменно уведомить об этом факте 

Раскрывающую Сторону. При этом, в случае надлежащего уведомления Раскрывающей 
Стороны, Получающая Сторона, раскрывающая Конфиденциальную Информацию в 

соответствии с настоящим пунктом, не считается нарушившей своего обязательства о 

неразглашении Конфиденциальной Информации. В случае такого раскрытия, Получающая 

Сторона обязуется сделать все от нее зависящее для того, чтобы обеспечить конфиденциальность 

раскрытой Конфиденциальной Информации.  

 

10. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ  

10.1. Все споры, разногласия или требования, претензии и спорные ситуации, которые 

могут возникнуть при исполнении настоящей Публичной оферты разрешаются Сторонами путем 

переговоров.  

10.2. В случае, если возникшая ситуация не разрешена путем переговоров, а также прямого 
или косвенного отказа одной из Сторон от участия в переговорах, и в иных случаях, если одна из 



Сторон считает, что ее права были нарушены, она обязана направить Стороне, которая, по ее 

мнению, нарушила ее права, мотивированную письменную претензию.  

10.3. Сторона, получившая претензию, обязана в срок до 10 (десяти) рабочих дней с 

момента ее получения удовлетворить требования, указанные в претензии или предоставить 

письменный мотивированный отказ в их удовлетворении.  

10.4. В случае если стороны не могут прийти к соглашению, спор подлежит рассмотрению 

в подведомственном суде по месту регистрации Исполнителя в порядке, предусмотренном 

действующим законодательством Республики Узбекистан.  

 

11.РАСТОРЖЕНИЕ ОФЕРТЫ  

11.1. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящую Оферту в одностороннем порядке, 

известив об этом другую Сторону в письменном виде не позднее чем за 15 (Пятнадцать) дней до 

предполагаемой даты расторжения настоящей Публичной оферты. Стороны осуществляют 

окончательные взаиморасчеты в течение 10 (Десяти) дней с даты ее расторжения.  

11.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящей 

Оферты без предусмотренного п. 11.1 предварительного оповещения Клиента в случае 

нарушения Клиентом положений настоящей Публичной оферты, направив Клиенту 

соответствующее уведомление.  

 

12. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ОФЕРТУ  

12.1. Вследствие совершенствования процесса оказания услуг, Исполнитель вправе 

изменять условия настоящей Публичной оферты, публикуя уведомления о таких изменениях или 

ее новые редакции на своем web-сайте. При этом Исполнитель подтверждает, что вносимые в 

настоящую Оферту изменения не отменяют ранее акцептованных Клиентом условий 

предыдущей редакции настоящей Оферты. 

12.2. Изменения и/или дополнения, вносимые Исполнителем в официальные документы в 

связи с изменением законодательного и нормативного регулирования, вступают в силу 

одновременно с вступлением в силу изменений в указанных актах. 

12.3. Изменения и/или дополнения, вносимые Исполнителем в официальные документы в 

связи с расширением состава услуг, изменением терминологии, изменением структурного 
содержания официальных документов Исполнителя и другими подобными изменениями, 

вступают в силу после опубликования соответствующих документов на сайте Исполнителя, с 

даты, указанной Исполнителем.  

12.4. С целью обеспечения гарантированного ознакомления всех лиц, присоединившихся к 

настоящей Оферте до вступления в силу изменений и/или дополнений, настоящей офертой 

установлена обязанность для Клиента не реже одного раза в неделю самостоятельно обращаться 

на сайт Исполнителя за сведениями об изменениях, произведенных в составе и условиях 

предоставления услуг (в том числе финансовых), определенных официальными документами 

Исполнителя. Акцепт настоящей Оферты на иных условиях не допускается.  

12.5. В случае несогласия Клиента с изменениями и/или дополнениями, внесенными в 
настоящую Оферту или в расценки на услуги Исполнителя, а также с составом и условиями 

предоставления услуг (в том числе финансовыми), определенными официальными документами 

Исполнителя, Клиент обязан сообщить об этом Исполнителю в письменном виде в течение 7 

(Семи) дней с момента раскрытия информации, но не позднее завершения периода оказания 

услуг, в котором изменения вступили в силу, с обязательным предварительным уведомлением 

Исполнителя по телефону, факсимильной связи или электронной почте. В этом случае настоящая 

Оферта с Клиентом расторгается. 

 

13. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ  

13.1. Названия разделов настоящей Оферты используются только в целях удобства и 

ссылок, и не оказывают влияния на структуру или толкование его условий.  



13.2. Акцептовав настоящую Оферту, Клиент подтверждает, что он ознакомлен и согласен 

с услугами Исполнителя, содержанием тарифов, условиями, изложенными в настоящей Оферте 

и на сайте Системы «PSP» и обязуется их соблюдать.  

13.3. Правоотношения, не урегулированные настоящей Офертой, регулируются в 

соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистана.  

13.4. По всем вопросам, не урегулированном в настоящей Оферте, Стороны 

руководствуются действующим законодательством Республики Узбекистана.  

13.5. Клиент не имеет права передавать свои права и обязанности по настоящей Публичной 

оферте третьей стороне без согласия Исполнителя.  
13.6. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц к исполнению своих обязательств по 

настоящей Оферте без согласия Клиента.  

 

14. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ  

 

Наименование: ООО «PAYMENT SYSTEM PLATFORM»       

Адрес: г.Ташкен Мирзо-Улугбекский р-н, ул.Сайрам 7, д.92 

р/с 2020 8000 5054 1098 8001 

Банк: В ОПЕРУ «АЛОКАБАНК» 

МФО: 00401 
ИНН: 308 637 743 

ОКЭД: 62090 

 

Колл-центр: +998 (90) 048-81-18 

 

Лицензия на деятельность платежной организации Центрального банка Республики 

Узбекистан № 32 от 21.10.2021 года 


